Kisbarkany Kozség Onkormanyzatanak

Falugondnoki Szolgalat
Szakmai Programja

"

KISBARKANY



Tartalomjegyzék

I. A Falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai .........ccceeevvieeiiiieiiieciiececeeee e 2
I1. A szolgaltatas célteriilete €s CEICSOPOTLIa .....eieuviiruiiiiieeiieiie et 3
II1.A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatdsa .............occeeeevieriiiiiiinieiiieeeceee e 3
1. A teleplil€s DeMULALASA .......cc.eeeeiieieiieeciie ettt ae e et e e et e e snbeeesnaeeennnee s 3
2. A legfontosabb egészségiigyi, oktatasi, kulturalis, szocidlis és lakossagi szolgaltatasok
meglétére és a Falugondnoki szolgalattal elért valtozasokra vonatkoz6 adatok .................... 5
IV. A Falugondnoki szolgélat feladatai...........c..cocceieriiiiiiiiiiiicceeceece e 8
1. A megvalosuld Falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozO alapfeladatal..........cccuveiiiiiiiiie e s 8
2. A Falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészitd
FEIAAALAT ...ttt ettt ettt e ea 10
3. A Falugondnoki szolgaltatés altal nyujtott kdzvetett — az Gnkormanyzati feladatok
megoldasat segitd —SZOIZAItatASOK .........cccuiiriiiiiieiiiciieece e 12
4. A Falugondnoki szolgaltatas altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok..........ccceeveeeiieeeneennnne. 13
5. A Falugondnoki szolgéltatas osszteljesitményét jelzé mutatok .........ccecevveveiiiniinncne. 13
V. T4jékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések .................... 15
1. A Falugondnoki szolgaltatdsok kozzétételének modja..........cccveeevvieeiiieeciieeieeeeeeen 15
2. A szolgéltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi kOtelezettS€g. .....couvvuirniiriiiiniiiiieieeiies 15
3. A kapcsolattartas, igénybejelentés lehetséges mOdjai.......cceeeveevieiiieiiienieeniienieeiieeeans 15
4. A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzE€se........covvvrviiiiiiiiiiiieeiiieeeeee e 15
5. Az ellatottak jogainak biztositasa a Falugondnoki szolgélat miikodése soran................. 15
6. A Falugondnoki szolgaltatast VEZZOK JOZal........cccuieruieriiiiiiiiiieiieeie et 16
7. A Falugondnoki szolgaltatast végz0 helyettesiteése .......coovvviiniiiiiiiieniieeieeeee e 16
VI. Egyéb — a szolgaltatds fenntartasaval kapcsolatos — elOirasok .........ccccevveveriieniencnicnnne 17
1. SZEMELYT FRILELEIEK .....oovviiiiiiiieii ettt e e e e nnaeensees 17
P I 7oy A o] 1< 1<) (S SRR 17
B ZATAACK: ...ttt sttt st 17



Kisbdrkany Kézség Onkormdanyzatanak Képviselé-testiilete a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény 60.5-ban, a személyes gondoskoddast nyujto szocialis
intezmeények szakmai feladatairol és miikodeésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM-
rendelet 39.§-ban foglaltak alapjan Szakmai Programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

I. A Falugondnoki szolgaltatas célja, feladatai

A Falugondnoki szolgéltatds elsddleges célja a hatrdnyos helyzetli, szolgaltatdshidnyos
kistelepiilések és tanyak esélyegyenléségének novelése, az ott €10k életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéjutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

Ezen 6 célok tekintetében a telepiilés a Falugondnoki szolgélat 1étrehozéasaval, miikodtetésével
¢s fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

— a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megallitisa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése, kiillonods tekintettel a
Falugondnoki szolgéltatassal érintett egyéb belteriileti telepiilésrész lakoira.

— acélteriiletben meghatarozott telepiilésrész és lakossaga elszigeteltségének mérséklése;

— a célteriiletben meghatarozott telepiilésrész lakossaga életfeltételének javitasa, a
teleptiilésen a jobb életmindség elérése;

— ateleplilésrészen a kdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

— az Onkorméanyzat 4ltal nyujtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és
mikddtetésének eldsegitése;

— atelepiilés részre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

— acélteriileti telepiilésrészek telepiilési funkcidinak bdvitése;

— akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

— helyi adottsdgokhoz ¢s sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;

— azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo lakossag, akik szocidlis koriilményeik, ezen beliil
koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktudlis €élethelyzetiik alapjan alkalmilag, &tmenetileg vagy
tartdsan jogosultta valnak a szolgaltatas igénybevételére.

Szamos intézménnyel torténd egyiittmiikodés elengedhetetlen, ennek részletei a tovabbi
fejezetek tartalmazzak.

A Falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



I1. A szolgaltatas célteriilete és célcsoportja

A szolgaltatas célteriilete Kisbarkany kozség kozigazgatdsi teriilete, az itt €16, illetve
¢letvitelszertien a telepiilésen tartdzkodo lakossag.

A Falugondnoki szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore Kisbarkany kozség kozigazgatasi
terliletén bejelentett lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd természetes személyekre, illetve
a telepiilésen életvitelszerien tartozkodd lakossdg azon korére terjed ki, akik szocialis
koriilményei, koruk és egészségi allapotuk és egyéb aktudlis élethelyzetiik alapjan alkalmilag,
vagy tartdsan jogosulttd valnak a Falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

II1.A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa
1. A telepiilés bemutatasa

Torténete:

Kisbarkany kozség eredete az Arpad-korig vezetheté vissza. Nevét szlav személynévbol
eredeztetik, az eléragasztott ,kis” jelz0 a falu méretére wutal a mellette
fekvé Nagybarkanytol valé megkiilonboztetésre.

Foldrajzi fekvése:

A kozség nyugodt, tiszta levegdjii  kornyezetben  fekszik, a Cserhat keleti
részén, Salgotarjantol délnyugati, Batonyterenyétdl nyugati  irdnyban. A Novohrad-Nograd
UNESCO Globalis Geopark telepiilése. Kozuton a 21-es fout feldl lehet a legegyszeriibben
megkozeliteni, a foutrdl Tar kiiltertiletén, kevéssel a 36-os kilométer eldtt kell letérni
északnyugati iranyban a 21 135-0s jelzésti mellékutra; Kisbarkany az elagazastol koriilbeliil 9
kilométerre talalhatd. Lényegében zsaktelepiilésnek tekinthetd, hiszen csak az emlitett
mellékutrol Nagybarkanynal nyugat felé letérd 21 138-as szdmu uton érhetd el, amely a
telepiilés kozpontjat elhagyva mar csak erdészeti utként vezet tovabb.

Infrastruktira

Rendelkezik mi és foldutakkal, az utak allapota jo. Telefon- ¢€s internetszolgaltatassal,
elektromos arammal, vezetékes ivovizzel, gazellatassal, szennyvizcsatornaval ellatott telepiilés.
Szelektiv és a vegyes hulladékszallitas megoldott.

Demografiai adatok
1.tablazat: A lakonépesség szama az adott év végén

Fo Valtozas
2018 163 -3.55 %
2019 160 -1.84 %
2020 151 -5.63 %
2021 154 +1.99 %
2022 152 -1.3%
2023 159 +4.61%
2024 159 0%

2. tablazat: Allandé népesség megoszlasa kor és nem szerint


https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagyb%C3%A1rk%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cserh%C3%A1t
https://hu.wikipedia.org/wiki/Salg%C3%B3tarj%C3%A1n
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1tonyterenye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Novohrad%E2%80%93N%C3%B3gr%C3%A1d_Geopark
https://hu.wikipedia.org/wiki/Novohrad%E2%80%93N%C3%B3gr%C3%A1d_Geopark
https://hu.wikipedia.org/wiki/21-es_f%C5%91%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tar
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zs%C3%A1ktelep%C3%BCl%C3%A9s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagyb%C3%A1rk%C3%A1ny

|
fo %
nok | férfiak |oOsszesen| nok férfiak
o 73 79 152 51,97% | 48,03%
15 évesnél fiatalabb 5 5 10 3,29% | 3,29%
15-64 éves 53 57 110 34,87% | 37,5%
65 év feletti éves 21 11 32 13,82% | 7,24%
3. tablazat: Oregedési index
. . s . 0-14 éves koru
65 év felett1’ allam}o allando lakosok Oregedési index (%)
lakosok szama (f0) . ,,
szama (f6)

2021 32 10 320,0%

2022 32 12 266,6%

2023 32 15 213,33%

Telepiilésiinkdn a 65 év felettiek kevesebben vannak, mint a 14 év alattiak, igy a lakossagra

nem jellemz6 az eloregedés (3. tablazat).

Jovedelmi és vagyoni helyzet
A kozségben a 1étminimum alatt €16k a lakossdg mintegy 80%-at teszik ki. A nyugdijasok kozt
kevesen vannak, akik a nyugdijminimum alatti nyugdijat kapjak. A lakossag a jovedelmét havi
szinten élelmezésre ¢s kozmiitartozasra forditja, varatlan kiadasokra nincsenek felkésziilve.
Lakasfenntartasi tdimogatast a népesség 60%. -a kap.
Foglalkoztatottsag, munkaero-piaci integracio

A foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartés munkanélkiiliek szdma, aranya csak kismértékben

ingadozik.

4. tablazat: Nyilvantartott alliskeres6k szama és aranya, 15-64 évesek szama

TR G kozo(tft’(;)lakonepesseg nyilvantartott allaskeresok szama (o)
ev no férfi osszesen no férfi osszesen
fo fo fo fo % fo % fo %
2021 79 73 152 0 0% 2 3,51% 2 1,32%
2022 80 74 154 3 5,26% 0 0% 3 1,94%
2023 82 77 159 0 0% 0 0% 0 0%

Forras: Népszamlalasi adatbazis — Kozponti Statisztikai Hivatal

Telepiilésiinkdn a 15-64 év kozottiek tobb, mint 10% -a munkanélkiili.

Kozlekedés, Infrastruktiara

A telepiilés a tomegkozlekedési igényeket menetrendszerinti autdbusz jaratai elégitik ki.

Az egészségiigyi ellatast heti egy alkalommal héziorvosi szolgalat biztositja.



https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS003/N4IgZglgNgLgpgJwM4gFygNYQHYBM0gCyAhgA4gA0Ic2MCEcKqA2syACoCiAMgPoDKALV4BBACIj2lTDnyoQ_ODEogAbsSgBXRmjadCABRUBVAHKcVASVMiAwpas3bFqt3a9CAdREqA4iIBpdwA1AEYQAF0AXwiKNi4AJWM-X04AeQBWaRAsPAJFZSp1LR0WEFCAFgA2CvDoiOiqAAs4Yjl4y0JOXgNOBMs0sUiqJDgAYxgIA

Telepiilési kozszolgaltatasok bemutatasa

Kozigazgatasi szolgéltatés:

A kodzség a Lucfalvai Kozds Onkorményzathoz tartozik, ahol a hivatali dolgozok és a jegyzé
tartozkodik. A kozigazgatasi szolgaltatdsok a K6zos Hivatalban vehetdk igénybe, igy tobbek
kozt a szocialis, gyermekjoléti, adoigazgatési feladatokban, anyakodnyvi igazgatasban az iigyfél
sajnos helyben csak részben informalddhat, hatosagi iigyeket a Falugondnoki Szolgalat
igénybevételével — amely a Kirendeltséghez szallitja az allampolgéarokat — kezdeményezhet.

Gyogyszerellatast nytjtod szolgaltatas:
Gyogyszerkiszallitast lehet heti 2 alkalommal igénybe venni.

Ko6z06sségi Szintér:
A teleptilésen Kozosségi szintér miikodik (3075 Kisbarkany Béke ut 31.).

Csaléadsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti szolgaltatas:
Ezen feladatot a telepiilés a Salgoétarjan és Térsége Onkorményzatainak Tarsuldsanak
kozremiikddésével latja el, Salgotarjan és Térsége Egészségiigyi-Szocialis Kdzpontja altal.

Lakossagi szolgéltatasok:
e a posta mobil postaval megoldott.
e ¢lelmiszeriizlet 3 db van, mely részben ellatja az itt él0k szlikségleteit.

Szolgéltatashidny:
Az egyéb szolgaltatasok, mint pl.: cipész, gyogyszertari ligyelet, orvosi szakrendel6k, nem
talalhatdéak meg a teleptilésen.

2. A legfontosabb egészségiigyi, oktatasi, kulturalis, szocialis és lakossagi szolgaltatasok
meglétére és a Falugondnoki szolgalattal elért valtozasokra vonatkozo adatok

A) Miikodnek-e helyben, illetve az ellatando Van Nincs
kiilteriileten a kdvetkezo intézmények,
szolgaltatasok?

- jegyz6

- posta

- haziorvosi rendelés X
- gyermekorvosi rendelés
- gyogyszertar

- gyermekjoléti alapellatas X
- Ovoda

- iskola/alsotagozat
- iskola/fels6tagozat
- miivel6dési haz

- konyvtar

- telehaz X
- falu-tanyagondnoki szolgalat

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- hazi segitségnytjtas

- iddsek nappali ellatasa X

ol

olte

eltalls

olte

eltalts




- szocialis étkeztetés

- ¢élelmiszerbolt

lte

- egy¢b iparcikkiizlet

- gazpalack-csere telep

- tap-terménybolt

- lakossagi szolgaltatasok (fodrész, cipész, haztartasi
kisgépjavito stb.)

e ltaltalts

B) A szolgaltatassal ellatni kivant telepiilés szocialis
jellemzdi

A megfeleld helyen X-el
jeldlni

a) Munkanélkiiliség Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
2025. januar havi adatsora alapjan

L1745 % Munkanélkiiliségi rata 7 %
feletti

Munkanélkiiliségi rata 5 -7
%

Munkanélkiiliségi rata 5 %
alatti

C) Személyszallito gépjarmiivek szama/ lakossagszam
aranya (2013-ban)
(Kozponti Statisztikai Hivatal)

A megfeleld helyen X-el
jelolni

16 % alatti

16 -25%

26-35%

35 % feletti

D) Mas telepiilésre dolgozni jarok/ helyben
foglalkoztatottak aranya

(Kozponti Statisztikai Hivatal - népszamlalasi adatok 2022-
es telepiilésszerkezetben)

A megfeleld helyen X-el
jelolni

fo.... 100 % feletti

0-100 %

X

E) Demogratiai adatok Kozponti Statisztikai Hivatal -
népszadmlaldsi adatok 2022-es telepiilésszerkezetben

A megfelel6 helyen X-el
jeldlni

fo/ f6 = ...238/51 60 év feletti lakosok aranya X
20 % feletti
fo/ f6 = ...238/22 14 év alatti lakosok aranya
15 % feletti
6/ £6 = ...238/129 N6k ardnya 52 % feletti X
F) A fejlesztéssel érintett szolgaltatas, Szakmai Van/Igen Nincs/nem
program alapjan
Kozremiikodés onkormanyzati feladatok ellatdsaban X
Ko6z0sségi, miivelddési, sport- €s szabadidds X




tevékenységek szervezése, segitése

A fejlesztéssel érintett szolgaltatast igénybevevok
kore

0-14 éves lakossag

65 év feletti lakossag

mozgaskorlatozottak, fogyatékkal élok

e Rele

A fejlesztéssel érintett szolgaltatast az tigyfél
5 évnél hosszabb ideje végzi

3-5 éve végzi

3 évnél rovidebb ideje végzi

G) A fejlesztés megvalositasanak helye a
kedvezményezett jarasok besorolasardl szolo
290/2014 (XI. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
melléklete alapjan

Igen

Nem

Komplex programmal fejlesztendd jardsok

Fejlesztendd jarasok

Kedvezményezett jardsok

A 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan nem
besorolt jarasok

elte

H) A fejlesztés helye szerinti telepiilés allando
lakosainak szdma:

Kozponti Statisztikai Hivatal 2014. januér 01-i adatai
alapjan

Igen

Nem

Kozségek esetén:

50-600 foig

olte

601-2500 féig

2500 f6 felett

50 6 alatt

Kiilterilet esetén:

400 10 felett

201-400 f8ig

200 {6 alatt

eltalteltaltaltalts)




IV. A Falugondnoki szolgalat feladatai

1. A megvalosulé Falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapfeladatai

A. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hézi segitségnyujtas keretében heti rendszerességgel biztositja a hazi gondoz6 altal megadott
igények alapjan a szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatos szallitasi feladatokat. Ezek koziil
kiilondsen a hazi gondozd eszkozeinek, felszereléseinek helyszinre szallitdsat, a kiillonb6zo
beszerzések, bevasarlasok szallitasi feladatait.

Az ellatottak kore:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek és masok réluk nem gondoskodnak.

Hazi segitségnyujtas biztositasaban valo kozremiikodés heti ., x-szel jelolni
rendszerességgel
1 — 5 10 ellatott személy X

6 — 10 {6 ellatott személy
10 0 felett ellatott személy

B. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolddashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szdmara. A szolgaltatas keretében ellatando
feladat: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatasa és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa. A feladatellatds modja személyes informacid atadassal, torténik.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozOsségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

Ko6z0sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban valé ,,x’-szel jelolni
kozremiikodés

1 — 30 {6 ellatott személy
31 — 70 16 ellatott személy
70 £6 felett ellatott személy X

C. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvényben meghatarozott
szocialis alapszolgéltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartds, igény
esetén a szakemberek szallitasa.



A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhdl6zat munkatarsainak. Magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy szocidlis otthonba keriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szaéllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a megbizott személy
bejelentése alapjan vehetd igénybe a fentiekben leirt feladatok végrehajtasahoz.

Az ellatottak kore:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Egyéb alapszolgaltatasok hozzaférésében valo kozremiikodés X -szel jelolni
nincs

esetenként

havonta legalabb 2 alkalommal

hetente legalabb 2 alkalommal X

D. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését.
A szolgéltatas alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szaéllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési 1d6khoz és a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni. A betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a slirgésségi betegszallitast
nem helyettesitheti. Kizarolag jardbetegszallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara —
vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a gépjarmiivezetdnek rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegélynyujtasi ismeretekkel.

Felmertiilhet az igénye az eseti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az iigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas ., X "-szel jelolni
nincs

hetente egyszer

hetente tobbszor X
naponta




Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas X "-szel jelolni
nincs

havonta vagy ritkdbban
kéthetente egyszer
hetente egyszer X

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo X "-szel jelolni
hozzajutas biztositasa (havi atlagban)
1-10f6

11-20 16 X
20 {6 felett

E. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
kozosségi gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok célja
a gyermekek oktatdsi intézményekbe torténd eljutasaban valo segitségnyujtas, valamint az
es¢lyegyenldséget biztositd szolgaltatadsokhoz vald hozzajutds tAmogatasa (pl.: specidlis iskola,
logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetoségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Kiillondsen versenyekre, kirandulasokra, képzésekre,
rendezvényekre vald utazas biztositasa.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint, elsésorban
a céltertileten.

Gyermekszallitas 6vodaba, iskolaba ., X "-szel jelolni
nincs X
legalabb 1 forduld naponta

Egyéb gyermekszallitas ., X "-szel jelolni
nincs

esetenként X
hetente

naponta

2. A Falugondnoki szolgaltatas kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

A) A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma:
A Falugondnoki szolgaltatas egyik fo célja a telepiilésen ¢élok életmindségének javitdsa. Ez

jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébodl fakado €lénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és miikodését, amit a szolgalat fenntartdja (telepiilési Onkormanyzat) timogat. A feladat
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elvégzésében nagy szerepe van a Onkormanyzatnak, amely ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat €s konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

A koz0sségi tevékenység tdmogatasadnak egyik része a gépjarmiivel torténd szallitds megoldasa
(pl.: helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségeinek szallitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositasa, berendezése, stb).

Az ellatottak kore:
A telepiilésrész lakosai, kdzosségei.

Kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidds rendezvények ., x’-szel jelolni
szervezésének segitésében valo kozremiikodés

nincs

esetenként X

hetente legalabb 2 esetben
napi rendszerességgel

B) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a telepiilés lakossaganak hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgéltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval.

Az onkormanyzati munka segitése a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablakra torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdozdsségei.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitésében valé X "-szel jelolni
kozremiikodés

nincs

esetenként

hetente legalabb 2 esetben
napi rendszerességgel X

C) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

e napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl.: alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa),

e nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba valo eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a hdzi gondozo6 altal térténd nagyobb tételben torténd egyideji
beszerzések, mely egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal (nyaron: cukor- és
gylimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akcidok™ helyszinére szallitas, télen: a
disznovagassal kapcsolatos beszerzések, tiinnepi bevasarlasok (Kardcsony,
Szilveszter, Hasvét),
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e a sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa,

o tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,

e cgyéb jaratok (pl.: Penny jarat, Lidl jarat, temetd jarat, piac jarat) inditasa.

Az ellatottak kore:

Azok a kozségben — elsdsorban a célteriileten - lakéd raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat
igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra
aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasokban valé kozremiikodés ., X "-szel jelolni
nincs
esetenként X

hetente legalabb 2 esetben
napi rendszerességgel

Az iddskortiak szamara nyujtott szolgaltatdsok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak
azon segit0 szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

Nyugdijas koruak szallitasa X "-szel jelolni
nincs

esetenként

hetente legalabb 2 esetben X

napi rendszerességgel

3. A Falugondnoki szolgaltatas altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitéo —szolgaltatasok

A kozOsségi szallitasi szolgaltatds azon onkorményzati feladatok megoldasaban is részt vesz,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a telepiilés lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa,
de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybeveviok
szamara végzi.

Ilyen feladatok lehetnek pl:

o (¢telszallitds Onkormanyzathoz kotddd intézményekbe (az Onkormanyzat egyéb
intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal),

e a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat és
intézményei szdmara,

e Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos anyagok,
szorolapok terjesztése, helyi hirdetdtablakon valo elhelyezése, ill. a szorélapok hazhoz
juttatasa), hangosbemondon torténd tajékoztatds, valamint az egyéb Onkormanyzati
fenntartasi és finanszirozasi médidkon (pl.: helyi tévé, radio, 10jsag) torténd
tajékoztatasban vald kozremiikodeés.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési onkorményzat és intézményei.
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A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitasa alapjan, Osszehangolva a szolgéltatds személyes szolgaltatast jelentd
alapfeladataival.

Rendszeresen naponta.

4. A Falugondnoki szolgaltatas altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi
annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a telepiilésen lakdk altalanos sziikségleteinek
kielégitését az emberek szallitdsaval segiti, igy a szolgalat kozremiikodik a kdzségben élok
tomegkozlekedéshez vald hozzédjutasdban. A Falugondnoki szolgdlat menetrendszer(i jaratot
nem iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez valo csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyoztathatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodds az egyedi eseteket
preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A szolgaltatast igénybe vevo:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas moédon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:

Igény szerint, 6sszehangolva az alapellatési feladatokkal.
Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban X -szel jelolni
nem vesz részt
esetenként részt vesz X
rendszeresen részt vesz

A szolgalat a foglalkoztatds elOsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is végezhet. A
munkanélkiilieck munkatigyi kirendeltségre szallitisa mellett feladata lehet az allando
munkaviszonnyal rendelkezd munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés céljabol
utazok tomegkozlekedési csatlakozashoz torténd szallitasa, alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel
idénymunkat vallalok szallitasa. A munkdasjarat mukodtetése az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik
szamara a munkéba jards mas mddon torténé megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:
Igény szerint, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

5. A Falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A Falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili €s telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
jelent. A szolgaltatas ellatdsanak feladatai koziil néhény esetben (hazi segitségnyujtas egyes
elemei, informécidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii
hasznalata, de a szolgéaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathatd
el.
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Tervezett gépkocsi futas havi szinten X "-szel jelolni
1000 km alatt

1000 — 1500 km kozott X

1500 km felett

Az Onkormdnyzat ¢és a helyi kozdsség szamara egyarant fontos, hogy a szolgaltatas
teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja az ellatott lakossagnak az
Osszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a

szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a
szolgéaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgaltatas tekintetében X "-szel jelolni
30% alatt
30% felett X
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V. Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

1. A Falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A Falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a kozség hirdetotablain,

— helyi rendezvények (kdzmeghallgatés, faluférum) keretében,

— helyi médiakban (falitjsagon),

— személyesen, ¢ldszoban: a feladatellatdé dolgozo utjan.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében,
tigyfélfogadasi idében a telepiilés polgarmestere és alpolgdrmesterei adnak.

3. A kapcsolattartas, igénybejelentés lehetséges modjai

Személyesen: a telepiilés polgarmesteréhez, vagy az altala megbizott falugondnokhoz torténd
igénybejelentés, melynek dokumentalasa a szolgaltatasi naploba torténd bejegyzes alairdséval
torténik.

Telefonon: a teleplilés polgarmesteréhez, vagy az altala megbizott falugondnokhoz torténd
telefonos bejelentéssel, melyet irdsban rogziteni kell.

yir e

irasban is jelezhetik a telepiilés polgadrmesterének, vagy kozvetleniil az ellatast végzo
falugondnoknak.

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés, telepiilésrész lakossaga a V./1. pont szerinti tajékoztatasi
modozatok szerint érteslil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a
kapcsolattartasnal felsoroltak szerinti modon személyesen, telefonon vagy irasban jelezhetik a
V./3. pontban megjelolt személyeknél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelenti és egyezteti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
munkanappal elébb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntarté onkormanyzattal kell egyeztetni.

A szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok ne
sériljenek, valamint arr6l a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

5. Az ellatottak jogainak biztositasa a Falugondnoki szolgalat miikodése soran

A Falugondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyjthaté teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatas, szolgaltatés
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kdvetelményét be kell tartani.
A biztositott szolgaltatdsokat olyan modon végzi, hogy az figyelemmel legyen az ellatéast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
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tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, valamint a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatds adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a telepiilés
polgarmestere az igénylo adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg, fliggetlentil az
igénybe vevl egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl (csaladi
koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

Panasztételi eljards: panasszal Kisbarkany kozség polgarmestere felé irdsban beadott
kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarté 15 munkanapon beliil kételes elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
a telepiilés képviseld-testiiletéhez fordulhat, majd az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti
jogait. A terliletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét €s elérhetoségét az Onkormanyzat
hirdetétabldjan kell kifiiggeszteni.

6. A Falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A Falugondnoki szolgaltatast végzé munkavallalo szdmdara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A dolgozo6 jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve €s a
kozalkalmazotti torvény alapjan.

7. A Falugondnoki szolgaltatast végzo helyettesitése

A fenntart6 a feladatellato dolgozé tavolléte esetén a feladatot mas, képzett munkaerdvel lattatja
el, helyettesitésérél gondoskodik.
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VI. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

1. Személyi feltételek

A dolgozé koteles a szocialis szolgaltatast végzo munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges Falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tdmogatott kdtelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamadra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis
Falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionéalis modszertani
intézmény, stb. ) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgéltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén
az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A Falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 3075 Kisbarkany, Béke ut 31. szam alatt kell
tarolni, a falugondnok kételes a Falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leallitani. A falugondnok kéoteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A falugondnok a feladatai ellatdsahoz havi készpénzellatmanyra jogosult/ nem jogosult / ennek
0SSZEZE «..uvvennnn -. Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a Falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyé€b, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
vald gyors értesiilés és a hasonldéan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

— nyilvantartas az igénybe vevokrol
—  gépjarmi menetlevele
— Magyar Falu és Falugondnoki Szovetség altal ajanlott szolgaltatasi naplo.

Ezen szakmai program 20................ 1ép hatélyba.
3. Zaradék:

Kisbarkany Kézségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a  /20....... (.) szamu hatéarozataval a
Falugondnoki szolgéltatds szakmai programjat elfogadta.
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Jelen Falugondnoki szolgaltatds szakmai program hatilyba 1épésével egyidejiileg hatalyat
vesziti a Kisbarkany Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal korabban elfogadott
szakami program.

Kelt, 20..... .

P.H.

Zsélyi Zoltan
polgarmester
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